REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW
PRZEZ FUNDACJE ALEKSANDRA JABLONSKIEGO

§1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady sprzedazy biletow wstepu na Wydarzenia edukacyjne, zwane
dalej: Wydarzeniami, realizowanych przez Fundacje Aleksandra Jabtonskiego z siedzibg
przy ul. Grudzigdzkiej 5/7, 87-100 Torun, NIP 956 226 05 73, zwana dalej: Fundacja.

Wydarzenia okreslone w ustepie poprzedzajgcym obejmuja:

1) zwiedzanie indywidualne Obserwatorium Astronomicznego w Piwnicach,
zwanego dalej: Obserwatorium,

2) zwiedzanie grupowe Obserwatorium,
3) warsztaty naukowe,

4) pokazy naukowe,

5) wyktady popularnonaukowe,

6) obserwacje nieba.

Zakup biletow mozliwy jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
oraz obowigzujgcego aktualnie regulaminu Wydarzenia. Wyzej wymienione
regulaminy udostepniane Sq na stronie internetowej Fundacji
http://www.faj.org.pl/dokumenty.

Sprzedaz biletéw obejmuje osoby indywidualne oraz grupy zorganizowane.

Aktualna oferta oraz cennik biletbw wstepu udostepniane sg na stronie internetowe;j
Fundacji http://www.faj.org.pl/dokumenty.

Ceny biletébw wstepu podawane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT.

Sprzedaz biletow on-line realizowana jest za posrednictwem strony internetowej
https://platnosci.faj.org.pl/, zwanej dalej , Sklepem”.

Kupujacy w celu zakupu biletbw za pomocg Sklepu musi posiadac infrastrukture
techniczng i system informatyczny pozwalajagcy na korzystanie z zasobow Internetu,
konta e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych, umozliwiajgcych wyswietlanie
stron www.
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Rozliczenia transakgcji kartami ptatniczymi i przelewami elektronicznymi odbywajg sie
za posrednictwem operatora ptatnosci ,Polskie ePtatnosci” spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Tajecinie (dawniej ,Paylane” sp. z o0.0),
adres: Tajecina 113, 36-002 Jasionka, KRS: 0000227278, NIP 5862141089
i REGON 220010531, zwanego dalej: PeP.

Ustuga ptatnosci elektronicznej za posrednictwem PeP realizowana jest nieodpfatnie.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wpisane dane do systemu. Nalezy
zwroci¢ szczegbdlng uwage na poprawne wpisanie danych podczas dokonywania
zakupu.

Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form, zasad sprzedazy biletow lub godzin
wstepu na wybrane Wydarzenia. Informacje o zmianach kazdorazowo podane zostang
do wiadomosci na stronie internetowej http://www.faj.org.pl/dokumenty.

W szczegdlnych przypadkach Fundacja zastrzega sobie prawo do poinformowania
o zmianach w momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity wczesniej bilety
na dane Wydarzenie, przystuguje z tego tytutu zmiana terminu lub zwrot opfaty
zabilety.

§2. Rezerwacja biletéw

Rezerwacji biletow dokonuje sie poprzez system rezerwacji online bookero dostepnego
na stronie internetowej Fundacji http://www.faj.org.pl/zwiedzanie-obserwatorium.

Ustugi niestandardowe wykonywane poza terenem Obserwatorium mozna rezerwowac
mailowo pod adresem: kontakt@faj.org.pl.

Zasady dokonania rezerwacji szczegotowo okresla regulamin danego Wydarzenia.
Wyzej wymienione regulaminy udostepniane sg na stronie internetowej Fundagji
http://www.faj.org.pl/dokumenty.

Rezerwujgc bilety, wraz z podaniem adresu e-mail, osoba dokonujgca rezerwacji
wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektroniczne;j.

Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po otrzymaniu maila z informacjg
o dostepnosci terminu ustugi oraz dokonaniu optaty za bilety wstepu poprzez Sklep.
Optaty za rezerwacje mozna dokona¢ najpézniej w dniu poprzedzajgcym rozpoczecie
Wydarzenia.

Rezerwacja dokonana w wyzej wymienionym terminie nie podlega zmianom.

Przy dokonywaniu optaty za rezerwacje w tytule ptatnosci nalezy poda¢ numer
rezerwacji. Kazda rezerwacja musi by¢ optacona oddzielnie. Tylko kwota optaty zgodna
z tg podang na potwierdzeniu rezerwacji bedzie akceptowana. W przypadku
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niezgodnosci kwoty wptaty z kwotg odpowiadajgcg rezerwacji optata zostanie
zwrdcona po potrgceniu kosztéw operacji bankowych (o ile wystgpig), a rezerwacja
anulowana.

W przypadku nieuiszczenia optaty w terminach wskazanych w ust. 6 niniejszego
paragrafu, rezerwacja zostaje anulowana.

Potwierdzenie optaconej rezerwacji zostanie wystane na podany podczas rezerwac;ji
adres e-mail w ciggu dwdch dni roboczych.

§3. Zakup biletéw on-line

Zakup biletow poprzez Sklep mozliwy jest dla oséb indywidualnych oraz grup.

Kazdy zakup biletow za pomocg Sklepu wymaga uiszczenia optaty poprzez dokonanie
transakcji za posrednictwem PeP, w wysokos$ci odpowiadajgcej petnej kwocie wartosci
biletéw.

Podczas zakupu biletow nalezy dokona¢ wyboru rodzaju ustugi, rodzaju i ilosci biletow,
a nastepnie w formularzu wpisa¢ wymagane dane.

Zakupu biletow poprzez Sklep mozna dokonac nie pdzniej niz dzien wczesniej przed
terminem Woydarzenia. Bilety zakupione po tym terminie nie gwarantujg udziatu
w danym Wydarzeniu. Woéwczas ptatnos¢ zostanie zwrdcona.

Kazdej transakcji zakupu biletéw nadawany jest indywidualny numer. Kupujacy
otrzyma bilety drogg elektroniczng. Bilety mozna samodzielnie wydrukowac
lub okazac bilet elektroniczny przy wejsciu na Wydarzenie.

Bilet uprawnia do wejscia na Wydarzenie o konkretnej godzinie, z tym ze realizacja
biletu moze nastapic¢ nie pdzniej niz 15 minut po godzinie, na jaka byt on zakupiony.
Po tym czasie bilet przepada.

Kupujacy odpowiedzialny jest za prawidtowy wydruk biletéw oraz ochrone biletéw
na swojej skrzynce pocztowej. Nie jest mozliwe wystanie biletu po raz kolejny.

Przy wejsciu na Wydarzenie nalezy okaza¢ bilet w formie papierowej lub
elektronicznej.

§85. Zwroty

Zwrot biletbw mozliwy jest do 24 godzin przed rozpoczeciem Wydarzenia.
Bilety zakupione w terminie krétszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem Wydarzenia
nie podlegajg zwrotowi.

Zwrotu moze dokonac¢ wytgcznie osoba dokonujgca transakcji, po uprzednim wystaniu
wiadomosci o rezygnacji drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@faj.org.pl.
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O dochowaniu terminéw, o ktorych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, decyduje
data otrzymania wiadomosci.

3. Wniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujgce dane:

1) numer i date transakgji,

)
2) date Wydarzenia,
3) liczbe biletow do zwrotu,
4) informacje o preferowanej formie zwrotéw Srodkdw, tj. zwrot na karte, z ktorej

dokonana byfta ptatnos¢ lub przelew na rachunek bankowy o numerze
wskazanym we wniosku,

5) dane adresowe.

4.  Realizowane bedg tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane, w terminach,
o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

86. Reklamacje

1. Sktadanie reklamacji ptatnosci odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@faj.org.pl.

2. Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy biletéw niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

3.  Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢: powotywanie sie na okolicznosci zwigzane
z nieprawidtowym  funkcjonowaniem  przeglagdarki  internetowej lub  t3czy
telekomunikacyjnych; powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z dziatalnosScig
bankéw lub instytucji rozliczeniowych; inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig
podmiotdw, za ktorych dziatania Fundacja nie odpowiada.

4.  Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedgcego
przedmiotem reklamacji. Reklamacje ztozong po terminie pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym kupujgcy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

5.  Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

6. W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajacym, kupujacy zostanie o tym poinformowany i podana zostanie
przyczyna przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

7. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢ informacje, czy reklamacja jest
uwzgledniona, czy nie. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, podane zostanie
uzasadnienie decyzji.

Fundacja Aleksandra Jabtonskiego

ul. Grudzigdzka 5/7, 87-100 Torun

FUNDACJA mail: kontakt@faj.org.pl

ALISENDRA tel: +48 575 180 509
JABLONSKIEGO .

www.faj.org.pl



§7. Postanowienia koncowe

Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentdéw potwierdzajgcych
przyznawane znizki przed skorzystaniem z wybranej atrakgji
(np. legitymacje szkolne/studenckie, itp.). W przypadku zauwazenia braku uprawnien
do otrzymania znizki pracownicy Fundacja majg prawo odmdwienia wstepu.

Fundacja zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego zawieszenia ustugi sprzedazy
internetowej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci na stronie internetowej http://www.faj.org.pl/dokumenty.
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