10.

REGULAMIN SPRZEDAZY ONLINE BILETOW WSTEPU NA KONFRENCJE
PRZEZ FUNDACJE ALEKSANDRA JABLONSKIEGO

§1. Postanowienia ogélne

Regulamin okresla zasady sprzedazy biletow wstepu na konferencje, zwana dalej:
Konferencjg, realizowanych przez Fundacje Aleksandra Jabtonskiego z siedzibg przy
ul. Grudzigdzkiej 5/7, 87-100 Torun, NIP 956 226 05 73, zwana dalej: Fundacja.

Bilet wstepu, zwany dalej: biletem, tozsamy jest z optatg konferencyjna.

Zakup biletow mozliwy jest wytgcznie po zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu
oraz obowigzujgcego aktualnie regulaminu Konferencji. Wyzej wymienione regulaminy
udostepniane sg na stronie internetowej Fundacji http://www.faj.org.pl/dokumenty.

Aktualna oferta oraz cennik biletéw udostepniane sg na stronie internetowej Fundacji
http://www.faj.org.pl/dokumenty oraz na stronie internetowej Konferencji.

Ceny biletéw wstepu podawane sg w ziotych polskich oraz w euro i zawierajg
podatek VAT.

Sprzedaz biletow on-line realizowana jest za posrednictwem strony internetowej
https://platnosci.faj.org.pl/, zwanej dalej , Sklepem”.

Kupujacy w celu zakupu biletdw za pomocg Sklepu musi posiadac infrastrukture
techniczng i system informatyczny pozwalajagcy na korzystanie z zasobow Internetu,
konta e-mail oraz przegladarki zasobéw internetowych, umozliwiajgcych wyswietlanie
stron www.

Rozliczenia transakcji kartami ptatniczymi i przelewami elektronicznymi odbywajg sie
za posrednictwem operatora ptatnosci ,Polskie ePtatnosci” spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Tajecinie (dawniej ,Paylane” sp. z 0.0.),
adres: Tajecina 113, 36-002 Jasionka, KRS: 0000227278, NIP 5862141089
i REGON 220010531, zwanego dalej: Operatorem.

Ustuga ptatnosci elektronicznej za posrednictwem Operatora realizowana jest
nieodptatnie.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialnosci za btednie wpisane dane w formularzu
ptatnosci. Nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage na poprawne wpisanie danych podczas
dokonywania zakupu.
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Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany form, zasad sprzedazy biletow lub
terminu Konferencji. Informacje o zmianach kazdorazowo podane zostang do
wiadomosci na stronie internetowej http://www.faj.org.pl/dokumenty. W szczegdlnych

przypadkach Fundacja zastrzega sobie prawo do poinformowania o zmianach w
momencie ich wystgpienia. Osobom, ktére zakupity wczesniej bilety wstepu na
Konferencje, przystuguje z tego tytutu zwrot optaty za bilety.

§2. Rezerwacja biletéw

Rezerwacji uczestnictwa w Konferencji dokonuje sie poprzez formularz rejestracyjny
dostepny na stronie internetowej Konferencji.

Zasady dokonania rezerwacji szczegotowo okresla regulamin Konferencji, dostepny na
stronie internetowej Konferencji oraz nastronie internetowej Fundacji
http://www.faj.org.pl/dokumenty.

Rezerwujgc bilety, wraz z podaniem adresu e-mail, osoba dokonujaca rezerwagji
wyraza zgode na otrzymywanie faktur VAT w formie elektronicznej.

Rezerwacja uzyskuje status potwierdzonej po dokonaniu optaty za bilet poprzez Sklep.
Zakupu biletu mozna dokona¢ najp6zniej w dniu rozpoczecia Konferencji.

Przy dokonywaniu optaty za bilet w tytule ptatnosci nalezy podac imie i nazwisko
uczestnika. Ptatnos¢ dotyczy jednego uczestnika Konferencji. W przypadku optat dla
kilku osoéb, nalezy dokonac¢ osobnych ptatnosci. W przypadku niezgodnosci kwoty
wptaty z kwotg odpowiadajgcg rezerwacji optata zostanie zwrdécona po potraceniu
kosztow operacji bankowych (o ile wystapig), a rezerwacja anulowana.

W przypadku nieuiszczenia optaty w terminach wskazanych w ust. 5 niniejszego
paragrafu, rezerwacja zostaje anulowana.

§3. Zakup biletéw on-line

Kazdy zakup biletéw za pomocg Sklepu wymaga uiszczenia optaty poprzez dokonanie
transakcji za posrednictwem Operatora, w wysokosci odpowiadajgcej petnej kwocie
wartosci biletow.

Podczas zakupu biletow nalezy dokonac¢ wyboru rodzaju ustugi, rodzaju biletu, a
nastepnie w formularzu wpisa¢ wymagane dane.

Zakupu biletéw poprzez Sklep mozna dokonac nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia
Konferencji. Bilety zakupione po tym terminie nie gwarantujg udziatu w danej
Konferencji. Wowczas ptatnosc zostanie zwrécona.

Bilet uprawnia do udziatu w Konferencji.
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Na potwierdzenie zakupu biletu Organizator wystawi fakture VAT na dane podane w
formularzu rejestracyjnym Konferencji, ktérg wysle na adres mailowy podany podczas
rejestracji.

§5. Zwroty

Zwrot biletbw mozliwy jest do 24 godzin przed rozpoczeciem Konferencji.
Bilety zakupione w terminie krétszym niz 24 godziny przed rozpoczeciem Konferencji
nie podlegajg zwrotowi.

Zwrotu moze dokonac wytgcznie osoba dokonujgca transakgji, po uprzednim wystaniu
wiadomosci o rezygnacji drogg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@faj.org.pl

lub na adres poczty elektronicznej Konferencji. O dochowaniu termindéw, o ktérych
mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, decyduje data otrzymania wiadomosci.

Whniosek o zwrot powinien zawiera¢ nastepujgce dane:
1) numer i date transakcji,
2) date Konferencji,
3) liczbe biletéw do zwrotu,

4) informacje o preferowanej formie zwrotéw srodkow, tj. zwrot na karte, z ktorej
dokonana byta ptatnos¢ lub przelew na rachunek bankowy o numerze
wskazanym we wniosku,

5) dane adresowe.

Realizowane beda tylko wnioski zawierajgce wszystkie wymagane dane, w terminach,
o ktérym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Kwota zwracana Uczestnikowi uzalezniona jest od zasad rezygnacji zamieszczonych na
stronie internetowej Konferencji.

86. Reklamacje

Sktadanie reklamacji ptatnosci odbywa sie drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@faj.org.pl lub na adres poczty elektronicznej Konferencji.

Przedmiotem reklamacji jest wykonanie ustugi sprzedazy biletobw niezgodnie
z warunkami i zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Podstawy reklamacji nie moze stanowi¢: powotywanie sie na okolicznosci zwigzane
z nieprawidtowym  funkcjonowaniem  przegladarki  internetowej lub  t3czy
telekomunikacyjnych; powotywanie sie na okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig
bankéw lub instytucji rozliczeniowych; inne okolicznosci zwigzane z dziatalnoscig
podmiotdéw, za ktorych dziatania Fundacja nie odpowiada.
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Reklamacja powinna by¢ ztozona w terminie 14 dni od dnia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacji. Reklamacje ztozong po terminie pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym kupujgcy zostanie niezwtocznie powiadomiony.

Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

W przypadku niemoznosci zatatwienia reklamacji w terminie okreslonym w ustepie
poprzedzajgcym, kupujacy zostanie o tym poinformowany i podana zostanie
przyczyna przedtuzenia terminu oraz przewidziany czas udzielenia odpowiedzi.

OdpowiedZz na reklamacje powinna zawiera¢ informacje, czy reklamacja jest
uwzgledniona, czy nie. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji, podane zostanie
uzasadnienie decyzji.

§7. Postanowienia koncowe

Fundacja zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
przyznawane znizki przy wejsciu na Konferencje (np. legitymacje szkolne/studenckie,
itp.). W przypadku zauwazenia braku uprawnien do otrzymania znizki pracownicy
Fundacja majg prawo odmowienia wstepu.

Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia ustugi sprzedazy
internetowej celem przeprowadzenia prac konserwacyjnych.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmieniony Regulamin zostanie
podany do wiadomosci na stronie internetowej http://www.faj.org.pl/dokumenty.
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